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(Computer Assisted Web Interviewing)

1.200 acquirenti
e consumatori di
frutta e verdura
di cui

Stili di vita e modelli di consumo nel rapporto
quotidiano con il cibo

Vissuto e key driver di scelta per I'ortofrutta

Il ruolo del servizio e della sostenibilita in
funzione delle esigenze dei differenti profili

Abitudini di acquisto e consumo

Penetrazione del biologico nelle sue differenti
declinazioni

Driver e freni all’acquisto

Valori e percepito della categoria



Salute & pastiin e
buone fuori casa
| abitudini |
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Base: 1.239 consumatori di ortofrutta



Il lottatore

Uomo o donna
Under 36
Centro e Nord Est
Condivide l'incarico della spesa
Genitori giovani, con figli in casa

Il pragmatico

Uomo o donna
46-55 anni
Nord Ovest
Condivide l'incarico della spesa
Senza figli

Il responsabile

Donna
Over 55
Sud
Responsabile acquisti esclusivo
Figli fuori casa

Ledonista

Uomo
36-45 anni
Centro e Sud
Responsabile acquisti esclusivo
Vive da solo



.. hon riveste un ruolo
importante
20%

... sarebbe importante,
ma non riesco sempre
a integrarla nei miei
pasti

25%

... € la parte piu
importante dei
miei pasti

63% ... € Spesso
presente, come
complemento dei

miei pasti

mag@feca



Luoghi di acquisto ortofrutta

E lper / Super
Discount
o
B4l

Fruttivendolo / Mercato rionale

Produttore/contadino
Negozio specializzati Bio
Online
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1%7%

2%

19%

54%

} Punto vendita principale

Punti vendita frequentati
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Ti capita di rinunciare all’acquisto di frutta e verdura Quanto il prezzo influenza i tuoi acquisti di frutta e verdura?
fresca perché il prezzo é troppo alto? (Molto + Moltissimo)

Spesso

20% 21%
. 18% : 16% 17%
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Mai
14%

Qualche
volta

53%

A N Base: 1.239 consumatori di ortofrutta ‘:.%B‘.S!,?.gmnﬂﬁﬁﬁ



Aspetti presi in considerazione in fase di acquisto di ortofrutta

Stagionalita I 65%
Aspetto del prodotto I 459%
Prezzo I 44%
Origine ltaliana I 41%
Locale / kmO I 29%
Caratteristiche organolettiche [ 23%

Benefici nutrizionali I 169%

Ricetta da preparare [ 14%
Metodo di coltivazione I 12%

DOP/IGP [ 10%
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La comunicazione desiderata e trovata nel punto vendita

Origine

Stagionalita del prodotto
Provenienze locali/km O
Benefici nutrizionali

Modalita di coltivazione
Sostenibilita coltivazione
Valori nutrizionali
Certificazione di qualita

Info sul produttore/marca
Provenienza da territori vocati
Sostenibilita della confezione

Caratteristiche organolettiche

Ricette/consigli di consumo 5%'.
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Ho acquistato solo frutta e verdura
biologica

Ho acquistato prevalentemente frutta
e verdura biologica

Ho acquistato nella stessa misura
ortofrutta bio e convenzionale

Ho acquistato prevalentemente frutta
e verdura convenzionale

Ho acquistato solo frutta e verdura
convenzionale

5%
I 0%
I 21%

25%

I -

%

B

it's 600d HealtHy
WitH fRuit&VeG

Heavy

Medium
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32%

Hanno
aumentato il
consumo di

Biologico

8%
Hanno ridotto il

consumo di
Biologico

Il prezzo e troppo elevato

Non ci sono promozioni

Poche differenze nella
qualita

Lassortimento di
B 1%

ortofrutta e limitato

Non sono sicuro che sia
B 1%

veramente bio

Non c? sono al?ba§tanza l 11%
informazioni

Base: 856 consumatori di ortofrutta bio, 53 consumatori che ne hanno ridotto il consumo
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et
21 0)%

Tradizionali

57%

«Heavy»

lper / Super

Discount

Fruttivendolo/Mercato rionale

Produttore/contadino

Negozio specializzato

Online

70%

3 14%

43%
K 22%
£ 6%

} Punto vendita principale

‘ 2 % Punti vendita frequentati
mag@feca
Base: 856 consumatori di ortofrutta bio ‘:,Vbbgmﬁe'e



| motivi per I’acquisto di ortofrutta biologica e

E pill salutare

Mi permette di mangiare sano

E pill sostenibile per 'ambiente

E pitl buona/saporita

E di stagione

E italiana

Ha piu nutrienti

Differenze di prezzo non eccessive
Confezioni piu sostenibili

Si conserva piu a lungo

Esposizione accattivante

\‘ 15 | Il reparto ortofrutta al servizio dei nuovi modelli di consumo

I 50%
I 40%
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I 22%
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I 15%
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Spazio /
Referenza

MEDIA
COMPLESSIVA

IPER SUPER / SUPERETTE
SUPERSTORE

B N. REFERENZE

SPAZIO Std 60x40

1,21

n X
O

DISCOUNT
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Incidenza promozionale (% referenze in promo) e

B 14,7 6,0 5,8 2.8

10,3 Ref]
0.6 Ref 10,3 Ref] 10%

4% 5%, [0 Ref]
1 [ ] _1%

TOTALE FRUTTA VERDURA SERVIZIO

. . . - makt)ca
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